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Анкета оценки качества высшего образования 
УВАЖАЕМЫЕ УЧАСТНИКИ ОПРОСА
Приглашаем Вас принять участие в экспертном опросе, посвященном оценке эффективности и качества услуг в сфере высшего образования в Российской Федерации.

Опрос проводится в целях реализации Государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы, утвержденной Распоряжением Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 г. № 295.

В результате опроса будут получены экспертные оценки, которые будут использованы для разработки предложений по повышению эффективности и качества услуг в сфере образования для Министерства образования и науки РФ. 

Полученные данные будут обрабатываться конфиденциально и использоваться только в обобщенном виде. 

Просим Вас внимательно прочитать вопросы и, по возможности, ответить на все для получения полной информации. Пожалуйста, выберите ответ, который наилучшим образом отвечает Вашему мнению, а если такие варианты отсутствуют, то впишите свой в специальной графе.
1. укАЖИТЕ, пожалуйста,  регион, в котором находится Ваше ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ _________________________________________________ 
город (населенный пункт) ___________________________________________________
2. Впишите, пожалуйста, наименование вашего образовательного учреждения __________________________ _______________________________________  

2А. ВАШЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ – ЭТО ГОЛОВНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ИЛИ ФИЛИАЛ?

1.     головная организация



2.     филиал 

3. по каким образовательным программам ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ осуществляетСЯ подготовкА В вашеМ образовательноМ учреждениИ?

1. по программам бакалавриата
2. по программам прикладного бакалавриата
3. по программам магистратуры

4. по программам специалитета

5. по аспирантским программам
6. другое _________________________________________

4. УКАЖИТЕ, пожалуйста, ОСНОВНЫЕ МОТИВЫ, КОТОРЫМИ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, РУКОВОДСТВУЮТСЯ ПОСТУПАЮЩИЕ В ВАШЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ. (укажите не более 3-х вариантов):

7. получить хорошее профессиональное образование

8. получить диплом престижного образовательного учреждения

9. получить диплом об образовании (не важно какой)

10. получить образование, гарантирующее последующее трудоустройство

11. получить отсрочку от армии (юношам)

12. отсрочить вхождение во взрослую трудовую жизнь, пожить веселой студенческой жизнью

13. попасть в коллектив интересных, творческих, культурных людей

14. другое (что именно)_________________________________________________

5. по каким специальностям (направлениям) высшего образования осуществляет подготовку Ваше образовательное УЧРЕЖДЕНИЕ?
	1. авиационная и ракетно-космическая техника

2. автоматика и управление

3. воспроизводство и переработка лесных ресурсов

4. геодезия и картография

5. геология и разведка полезных ископаемых

6. гуманитарно-социальные специальности

7. естественные науки и математика

8. здравоохранение

9. информатика и вычислительная техника 

10. культура и искусство

11. машиностроение и материалообработка

12. междисциплинарные естественно-технические специальности (биотехнология, теплофизика, гидроаэродинамика и т.д.)

13. металлургия

14. морская техника

15. наземные транспортные средства

16. образование
	17. приборостроение

18. разработка полезных ископаемых

19. сельское и рыбное хозяйство

20. сервис

21. строительство и архитектура

22. технические науки

23. технологические машины и оборудование

24. технология продовольственных продуктов

25. технология товаров широкого потребления

26. химическая технология

27. экология и природопользование

28. экономика и управление

29. эксплуатация транспорта

30. электронная техника, радиотехника и связь

31. электротехника

32. энергетика и энергомашиностроение

33. другое _______________________________


6. как бы вы оценили изменения в вашем вузе за последние три года?
	Все в привязке к программам только высшего образования
	абсолютно не согласен
	скорее не согласен
	в чем-то согласен, в чем-то нет
	скорее согласен
	полностью согласен

	1. содержание образования стало в большей степени отвечать требованиям работодателей
	1
	2
	3
	4
	5

	2. выросло число договоров с работодателями на будущее трудоустройство студентов
	1
	2
	3
	4
	5

	3. работодатели стали активнее участвовать в разработке учебных программ, тестовых заданий, практических занятий
	1
	2
	3
	4
	5

	4. работодатели стали активнее участвовать в комиссиях, советах учебного заведения
	1
	2
	3
	4
	5

	5. работодатели стали активнее приглашать студентов на практику, давать стипендии
	1
	2
	3
	4
	5

	6. работодатели стали больше предлагать именных стипендий студентам
	1
	2
	3
	4
	5

	7. увеличилось число мест для практики студентов на ведущих предприятиях
	1
	2
	3
	4
	5

	8. в учебном заведении развивается система независимой сертификации выпускников
	1
	2
	3
	4
	5

	9. ускорилась профессиональная адаптация выпускников
	1
	2
	3
	4
	5

	10. заметно расширился круг социальных партнеров вуза
	1
	2
	3
	4
	5

	11. работодатели стали активнее приглашать на стажировку преподавателей 
	1
	2
	3
	4
	5


7. ОЦЕНИТЕ ПО 5-БАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ КАЧЕСТВО ОТДЕЛЬНЫХ АСПЕКТОВ ПРОЦЕССА ОБУЧЕНИЯ В ВАШЕМ ВУЗЕ В ЦЕЛОМ

	Все в привязке к программам только высшего образования
	крайне плохое
	скорее плохое
	удовлетво-рительное
	скорее хорошее
	очень хорошее

	1. содержание учебных программ и планов в целом
	1
	2
	3
	4
	5

	2. преподавание общеобразовательных дисциплин
	1
	2
	3
	4
	5

	3. преподавание общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин
	1
	2
	3
	4
	5

	4. преподавание математических и естественнонаучных дисциплин
	1
	2
	3
	4
	5

	5. преподавание общих професиональных дисциплин
	1
	2
	3
	4
	5

	6. преподавание специальных професиональных дисциплин
	1
	2
	3
	4
	5

	7. расширенипе спектра технологий обучения (кейс-метод, деловые игры, разработка проектов и пр.)
	1
	2
	3
	4
	5

	8. обучение владению профессиональным программным обеспечением
	1
	2
	3
	4
	5

	9. методическое обеспечение учебного процесса
	1
	2
	3
	4
	5

	10. профессионализм преподавателей
	1
	2
	3
	4
	5

	11. организация курсового проектирования
	1
	2
	3
	4
	5

	12. организация научно-исследовательской работы студентов
	1
	2
	3
	4
	5

	13. организация учебной и производственной практики студентов
	1
	2
	3
	4
	5

	14. организация международных академических обменов
	1
	2
	3
	4
	5

	15. организация публичных лекций ведущих отечественных и зарубежных ученых и т.п..
	1
	2
	3
	4
	5


8. ОЦЕНИТЕ ПО 5-БАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО И НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО ПРОЦЕССА 
	Все в привязке к программам только высшего образования
	крайне плохое
	скорее плохое
	удовлетво-рительное
	скорее хорошее
	очень хорошее

	1. обеспеченность учебными аудиториями
	1
	2
	3
	4
	5

	2. состояние аудиторий и других помещений в учебных корпусах 
	1
	2
	3
	4
	5

	3. оснащенность аудиторий мультимедийной техникой 
	1
	2
	3
	4
	5

	4. состояние учебно-материальной и лабораторной базы, наличие тренажеров
	1
	2
	3
	4
	5

	5. оснащенность компьютерной и офисной техникой
	1
	2
	3
	4
	5

	6. наличие офисных и специальных компьютерных программ
	1
	2
	3
	4
	5

	7. доступность интернета для студентов
	1
	2
	3
	4
	5

	8. доступность интернета для преподавателей
	1
	2
	3
	4
	5

	9. оснащенность библиотеки и доступность информационных источников
	1
	2
	3
	4
	5

	10. условия для проведения научных исследований студентами
	1
	2
	3
	4
	5

	11. условия для проведения научных исследований преподавателями
	1
	2
	3
	4
	5

	12. развитие инновационной инфраструктуры (технопарков, бизнес-инкубаторов и т.п.)
	1
	2
	3
	4
	5


9. ОЦЕНИТЕ, КАК РЕАЛИЗУЮТСЯ В ВАШЕМ ВУЗЕ ПРИНЦИПЫ ДОСТИЖЕНИЯ ВЫСОКОГО КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ?

	Все в привязке к программам только высшего образования
	абсолютно не реализуются 
	скорее не реализуются
	скорее реализуются
	реализуются в полной мере
	Затрудняюсь ответить

	1. фундаментальность образования (ориентация на глубокие знания)
	1
	2
	3
	4
	5

	2. мотивация студентов на саморазвитие, самореализацию
	1
	2
	3
	4
	5

	3. стимулирование творческой активности преподавателей
	1
	2
	3
	4
	5

	4. учет текущих и перспективных потребностей работодателей
	1
	2
	3
	4
	5

	5. развитие социальных компетенций обучающихся
	1
	2
	3
	4
	5

	6. обеспечение информацией о последних научных открытиях
	1
	2
	3
	4
	5

	7. развитие связей в рамках профессионального сообщества
	1
	2
	3
	4
	5


10. НАСКОЛЬКО АКТИВНО В УЧЕБНОМ ПРОЦЕССЕ ИСПОЛЬЗУЮТСЯ СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ? 
	Все в привязке к программам только высшего образования
	постоянно
	часто
	редко
	никогда
	затрудняюсь ответить

	1. мультимедийная техника для презентаций
	1
	2
	3
	4
	5

	2. интерактивные доски, тренажеры
	1
	2
	3
	4
	5

	3. электронные версии учебников и пособий
	1
	2
	3
	4
	5

	4. учебные фильмы и другие аудиовизуальные материалы
	1
	2
	3
	4
	5

	5. компьютерные программы для обучения, проверки знаний 
	1
	2
	3
	4
	5


11. вы САМИ преподаете в этом учебном заведении?        1. да       2. нет
12. ОЦЕНИТЕ ПО 5-БАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ ОТНОШЕНИЕ СТУДЕНТОВ К УЧЕБЕ, ИХ РАБОТУ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ КУРСОВ, КОТОРЫЕ ВЫ ПРЕПОДАЕТЕ .
	Все в привязке к программам только высшего образования
	крайне плохое
	скорее плохое
	удовлетво-рительное
	скорее хорошее
	очень хорошее

	1. посещение занятий
	1
	2
	3
	4
	5

	2. работа с обязательной литературой
	1
	2
	3
	4
	5

	3. работа с дополнительной литературой
	1
	2
	3
	4
	5

	4. выполнение самостоятельных заданий
	1
	2
	3
	4
	5

	5. активность на занятиях
	1
	2
	3
	4
	5

	6. владение информационными технологиями
	1
	2
	3
	4
	5

	7. умение «работать головой»  - размышлять, продуцировать новое знание
	1
	2
	3
	4
	5

	8. умение «работать руками», конструировать новое и т.п. 
	1
	2
	3
	4
	5


13. В КАКОЙ СТЕПЕНИ ВАШИ СТУДЕНТЫ ОБЛАДАЮТ СЛЕДУЮЩИМИ КАЧЕСТВАМИ? ОЦЕНИТЕ ПО 5-БАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ.
	Все в привязке к программам только высшего образования
	у большинства студентов это качество отсутствует
	у большинства студентов это качество развито отчасти
	у половины студентов это есть, у другой половины нет
	у многих это качество есть, но далеко не у всех
	это качество развито у большинства студентов

	1. Креативность
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Обучаемость
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Критичность мышления
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Кругозор
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Лидерство
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Общая культура
	1
	2
	3
	4
	5


14. ОЦЕНИТЕ ПО 5-БАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ РЕЗУЛЬТАТЫ приобретения СТУДЕНТАМИ НЕОБХОДИМЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ, ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ НА ВЫХОДЕ ИЗ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ 
	Все в привязке к программам только высшего образования
	отсутствуют полностью
	частично присутствуют
	развиты лишь наполовину
	скорее присутствуют
	развиты в полной мере

	1. профессиональные знания по полученной специальности
	1
	2
	3
	4
	5

	2. профессиональные умения по полученной специальности
	1
	2
	3
	4
	5

	3. функциональные навыки

	1
	2
	3
	4
	5

	4. социальные компетенции, личностные качества

	1
	2
	3
	4
	5

	5. широта кругозора
	1
	2
	3
	4
	5

	6. большой словарный запас
	1
	2
	3
	4
	5

	7. другое (что именно) ______________
	1
	2
	3
	4
	5


15. ЧТО НЕОБХОДИМО СДЕЛАТЬ В ВАШЕМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ, ЧТОБЫ РАЗВИВАТЬ У СТУДЕНТОВ ИНТЕРЕС К ИССЛЕДОВАНИЯМ, НАВЫКИ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ (укажите не более 3-х вариантов ответа)
1. активнее вовлекать студентов в проектную деятельность кафедр и центров

2. активнее вовлекать студентов работу учебных фирм, ресурсного центра
3. проводить больше конкурсов, ярмарок и т.п. инновационных разработок студентов 

4. увеличивать число индивидуальных грантов на исследовательские работы

5. открыть инновационный бизнес инкубатор, технопарк и т.п.
6. давать возможность студентам поработать (в рамках образовательного процесса) в организациях научно-инновационной сферы

7. открыть / активизировать работу малых инновационных предприятий (МИПов)

8. увеличивать в учебном плане долю часов для самостоятельной работы студентов

9. вести дипломное проектирование вести с ориентацией на конкретную организацию 

10. увеличивать число учебных часов на специальные курсы по организации научных исследований

11. другое (что именно)______________________________________________________

12. затрудняюсь ответить

16. Есть ли в Вашем образовательном учреждении центры, службы, программы помощи выпускникам в трудоустройстве?

1. есть

2. нет

3. не знаю

17. В каких формах Ваше образовательное учреждение взаимодействует с работодателями (применительно к программам высшего образования)?

1. договоры о прохождении практики студентами

2. участие в работе государственных аттестационных комиссий

3. договоры о целевой подготовке специалистов

4. участие в попечительских советах

5. организация представительства компании в образовательном учреждении (кафедры, центра карьеры и т.д.)

6. организация совместных коммерческих предприятий

7. проведение совместных исследований и разработок

8. другое ________________ 

9. не взаимодействует
18. ОЦЕНИТЕ ПО 5-БАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ УСЛОВИЯ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ВАШЕГО ПОТЕНЦИАЛА КАК РАБОТНИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ.
	Предмет оценки
	крайне плохие, неудовлетвори-тельные
	скорее плохие
	удовлетво-рительные
	скорее хорошие
	очень хорошие, без замечаний

	1. возможности для повышения профессиональной квалификации
	1
	2
	3
	4
	5

	2. возможности карьерного роста
	1
	2
	3
	4
	5

	3. уровень организационной и материальной поддержки профессионального роста
	1
	2
	3
	4
	5

	4. социально-психологический климат
	1
	2
	3
	4
	5

	5. доступность и качество программ повышения квалификации 
	1
	2
	3
	4
	5

	6. возможность участвовать в НИР, проектах
	1
	2
	3
	4
	5

	7. стимулирование публикационной активности преподавателей 
	1
	2
	3
	4
	5

	8. качество организационного сопровождения научной деятельности
	1
	2
	3
	4
	5

	9. качество организационного сопровождения образовательной деятельности
	1
	2
	3
	4
	5

	10. уровень информированности о грантах, конкурсах, образовательных программах
	1
	2
	3
	4
	5


19. ОЦЕНИТЕ ПО 5-БАЛЛЬНОЙ ШКАЛЕ, НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ УСЛОВИЯМИ ТРУДА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ УЧРЕЖДЕНИИ В целом.
	Предмет оценки
	абсолютно не удовлетворен
	скорее не удовлетворен
	в чем-то удовлетворен,
в чем-то нет
	скорее удовлетворен
	полностью удовлетворен

	1. режим работы (расписание занятий, равномерность нагрузки в течении года, семестра, недели)
	1
	2
	3
	4
	5

	2. рабочее место (в аудитории, классах и т.п.)
	1
	2
	3
	4
	5

	3. рабочее место (в своем кабинете, в преподавательской, на кафедре )
	1
	2
	3
	4
	5

	4. организация питания (работа столовой)
	1
	2
	3
	4
	5

	5. организация медицинского обслуживания
	1
	2
	3
	4
	5

	6. организация досуга на факультете/отделении, кафедре
	1
	2
	3
	4
	5


20. КАКИЕ ПРОБЛЕМЫ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ И КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ЕЩЕ ОСТАЮТСЯ В ВАШЕМ ВУЗЕ И ТРЕБУЮТ РЕШЕНИЯ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ? (укажите все необходимые варианты)

1. создание современных образовательных программ

2. использование преподавателями интерактивных методов обучения

3. активизация участия работодателей в образовательном процессе

4. развитие учебно-материальной базы, насыщение ее современным оборудованием

5. обеспечение доступа к электронным ресурсам (ScienceDirect, Springer, Wiley, IEEE, JSTOR и др.)
6. повышение профессиональной квалификации преподавателей
7. активизация научно-исследовательской деятельности преподавателей, научных сотрудников

8. оптимизация учебной нагрузки преподавателей

9. усиление мотивации студентов к учебе

10. вовлечение студентов в научно-исследовательскую деятельность

11. создание условий для культурного отдыха студентов (секции, кружки, клубы и т.п.)

12. повышение качества управления образовательным учреждением

13. совершенствование системы материального поощрения сотрудников вуза
14. развитие международных связей, организация стажировок преподавателей

15. улучшение психологического климата в педколлективах, формирование корпоративной культуры
16. другое (что именно) ______________________________________________________
17. затрудняюсь ответить

21. Какой основной профиль Вашего образовательного учреждения?

1. классический университет
2. авиационный

3. архитектурно-строительный

4. аэрокосмический

5. горно-металлургический

6. горный

7. гуманитарный

8. инженерно-технический

9. лесотехнический

10. лингвистический

11. медицинский

12. педагогический

13. приборостроения и информатики

14. радиотехнический

15. технический

16. технологии и дизайна

17. технологический

18. управления

19. художественно-промышленный

20. экономики и права

21. экономики и сервиса

22. экономики и торговли

23. экономики и финансов

24. экономический

25. электротехнический

26. энергетический

27. другой ______________________

22. Если Вашему образовательному учреждению присвоен особый статус, отметьте, какой?
1. Правительственный

2. Ведущий 

3. Национальный исследовательский 

4. Федеральный 

5. Другой (укажите) ________________________________  
6. Не знаю
23. Какому министерству или ведомству подчинено Ваше образовательное учреждение?

1. Правительство РФ

2. Министерство образования и науки РФ
3. Отраслевое министерство (укажите) _____________________________________________  
4. Региональный орган власти (укажите) ___________________________________________  
5. Муниципальный орган власти (укажите) _________________________________________  
6. Другое (укажите) _____________________________________________________________  
24. Ваша должность (впишите, пожалуйста) _________________________________________
25. Если вы преподаете, укажите наименование дисциплины
1. ___________________________________________________________________________ 

2. ___________________________________________________________________________ 

3. ___________________________________________________________________________ 

4. не преподаю

25А. укажите, пожалуйста, наименование факультета (учебно-научного подразделения), в котором Вы работаете
___________________________________________________________________________________
26. Укажите, пожалуйста, ваш стаж работы в этом образовательном учреждении    __________ лет

27. Ваш возраст?    ___ полных лет
28. Ваш пол?       1 - женщина      2 – мужчина
СПАСИБО ЗА РАБОТУ!
Пожалуйста, укажите свои контакты для возможной проверки работы социолога, отвечающего за достоверность исследования. При проверке Вам могут позвонить наши контролеры и задать вопрос: вы действительно являетесь сотрудником данного учебного заведения, и вы действительно приняли участие в данном опросе? Это необходимая и традиционная в социологии мера. После контроля эти данные будут уничтожены.

Имя ______________________________________________________________________________ 

телефон___________________________________________________________________________
� Универсальные навыки, необходимые любому работнику: планирование своей деятельности, быстрое принятие решений, работа в команде, саморазвитие и пр.


� коммуникабельность, инициативность, гибкость и пр.





